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SOLICITUD DE PROTOCOLIZACION

TERMINOS Y CONDICIONES OZOM

DE

SODIMAC S.A.

************************************ND

En Santiago, Republica de Chile, a dos de septiembre dei afo dos mil
veintiuno, ante mi, ROBERTO PUGA PINO, Notario Suplente de don
FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL, Titular de la Segunda Notaria
de Santiago, con oficio en Amunategui numero setenta y tres, segln
consta del Decreto Judicial debidamente protocolizado, compérece:
NATALIA CAROLINA DIiAZ VALDIVIA, chilena, soltera, empleada,
cédula de identidad nimero dieciocho millones trescientos cuarenta y
siete mil cuatrocientos ochenta y seis guion tres, domiciliada para estos
efectos en Amunategui niumero setenta y tres, comuna y ciudad de

Santiago, mayor de edad, quién acredita su identidad con la cédula
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citada y expone: Que hace entrega al Notario para su protocolizacién de

los TERMINOS Y CONDICIONES OZOM de la sociedad SODIMAC
S.A., este documento consta de cuatro hojas, el que se anota en el
repertorio bajo el nimero sesenta y siete mil ochocientos treinta, y

queda agregado al final del protocolo entre los documentos de su clase.-
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Términos y Condiciones 0Z0OM

1. Introduccién

Bienvenido a OZOM. Estos términos y condiciones (en adelante, los "Términos y Condiciones")
establecen la base contractual sobre la cual SODIMAC S.A. (en adelante, “SODIMAC") pone los
servicios de monitoreo y control de dispositivos inteligentes para el hogar, a través de la aplicacién
0ZOM (en adelante la “Aplicacién”), a disposicién de la persona que los acepta y de cualquier
persona que use o se beneficie del acceso a 0ZOM (en adelante, “Usted”, “Su”, “Sus”, “Suyo” o
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“Suya”).

Los servicios de OZOM (en adelante, indistintamente, “OZOM", “Servicios 0ZOM" o “Sistema
ZOM"), consisten en servicios de monitoreo y control de dispositivos para el hogar a través de la
Aplicacion, que permiten al usuario controlar productos inteligentes de distintas marcas,
compatibles con OZOM, y configurar reglas de funcionamiento para dichos productos desde
cualquier lugar, en la medida que Usted cumpla con los requisitos de acceso sefialados en el
numeral 2 de estos Términos y Condiciones.

Para mayor claridad, estos Términos y Condiciones aplican a los Servicios de 0ZOM
proporcionados por SODIMAC, que usan uno o méas productos inaldimbricos de monitoreo y control
para el hogar (los “Productos 0ZOM") que Usted ha comprado a SODIMAC y cualquier dispositivo
de terceros que sea compatible con 0ZOM, y que haya sido aprobado por SODIMAC para ser
compatible con 0ZOM (los "Productos Compatibles con 0ZOM"), informados en los siguientes

links: h_up_LLozgm.ganm_amas_c_qnmaan_e_s https://ezom.com/categorias-productos
sodim t97800 -0zom. SODIMAC no es

responsabie por los Productos Compatlb]es con OZOM y su funcionalidad; porlo que los presentes
Términos y Condiciones no brindan derechos adicionales respecto de ellos. Sus Productos 0ZOM
y los Productos Compatibles con 0ZOM deben estar cubiertos por las garantias, términos y
condiciones correspondientes proporcionados por los fabricantes de los dispositivos, junto con la
garantia, o contratos, si los hubiere, con SODIMAC.

Los Servicios 0Z0M, asi como el acceso y usc de esta Aplicacién y de toda la informacién contenida
en la misma, se rigen por los Términos y Condiciones descritos a continuacién, asi como por la
legislacion vigente en la Republica de Chile. En consecuencia, todas las visitas que se realicen
mediante esta Aplicacidn, y los efectos juridicos de los mismos, quedaran regidos por estas reglas
¥ sometidas a esa legislacion.

Los Términos y Condiciones se aplican y forman parte de todos los actos que se ejecuten o celebren
mediante los sistemas de comercializacién comprendidos en esta Aplicacién, entre los usuarios de
esta Aplicacion y SODIMAC, y por cualquiera de las otras sociedades o empresas que sean filiales
0 coligadas de esta (iltima que hagan uso de esta Aplicacién (en adelante, segiin corresponda, las
‘Empresas”, la “Empresa Oferente", el “Proveedor” o la "Empresa Proveedora"). En caso de que
cualquiera de las Empresas hubiera fijado sus propios términos y condiciones para los actos que
realicen en esta Aplicacion, ellos apareceran en esta pagina, sefialadas con un link y prevalecerdn
sobre estos Términos y Condiciones.

Lea cuidadosamente los presentes Términos y Condiciones antes de usar los Servicios de
0ZOM, cualquier Producto 0ZOM, o cualquier Producto Compatible con 0ZOM, Usted acepta
stos Términos y Condiciones haciendo clic en el botén o enlace marcado de la Aplicacién.

n el caso que USTED NO ACEPTE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES INTEGRAMENTE, LOS
UALES SON OBLIGATORIOS Y VINCULANTES, DEBERA ABSTENERSE DE UTILIZAR EL

SISTEMA DE 0ZOM.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, Usted declara haber sido debidamente informado sobre
los mismos, esto es, de manera clara, comprensible e inequivoca; y que ha tenido la posibilidad de
almacenarlos e imprimirlos desde el sitio web www.ozom.com.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, Usted le garantiza a SODIMAC que tiene capacidad legal
¥, en su caso, facultades de representacion suficientes, para celebrar el presente contrato, ya sea



como persona fisica o en nombre de una sociedad u otra entidad. No esti permitide el uso de los
servicios por personas incapaces o menores de dieciocho afios, salvo con la autorizacién previa y
expresa de su representante legal.

Estos Términos y Condiciones podran ser modificados en cualquier momento. Los cambios se
veran reflejados en una actualizacién en el sitio web, www.ozom.com.

2. Registro de Usuarios.
2.1. Obligatoriedad.

El acceso al Servicio 0ZOM exige que el usuario se suscriba o registre en linea a la aplicacion 0ZOM,
previamente, a través de una cuenta creada a dichos efectos (en adelante la “Cuenta”). El
procedimiento de registro conlleva para el usuario la aceptacién previa de los Términos y
Condiciones.

Es requisito necesario para la adquisicién de productos y servicios ofrecidos en esta Aplicacién la
aceptacion de los presentes Términos y Condiciones mediante un “click” en el enlace o recuadro
respectivo, y el registro por parte del usuario, con definicién de una clave de acceso.

2.2, Requisitos de Acceso y Funcionamiento del Servicio de 0ZOM.
Para usar el servicio 0Z0OM Usted necesitara:
i) Contar con Productos OZOM, o con Productos Compatibles con O0Z0M;

ii) Contar con un router con una conexién a Ethernet cableada a una conexién en Internet de
banda ancha siempre encendida, y siempre en funcionamiento;

iii) Haber instalado un 0ZOM Box al router antes indicado, o utilizar un 0ZOM Cloud. 0ZOM Box
es un dispositivo que permite conectar productos que utilizan protocolos ZigBee y WiFia una
red para administrar las comunicaciones entre ellos, y a la plataforma de Internet (en adelante
“0ZOM Box"). 0ZOM Cloud es un dispositivo que permite conectar productos que utilizan
protocolos ZigBee y WiFi a una red para administrar las comunicaciones entre ellos, y a la
plataforma de Internet (en adelante “0ZOM Cloud”).

iv) Contar con un dispositivo (como tablet, smartphone o notebook, etc.) permanentemente
conectado a Internet, ya sea a través de una conexién de Internet de banda ancha o por una
conexidn a través de celular, para enviar y recibir informacién desde su hogar, incluyendo el
uso de funciones de alerta. Es recomendable, para la fiabilidad y continuidad del Servicio
0ZOM, que éste se encuentre conectado a un servicio de internet confiable siempre encendida,
que opere de manera continua y sostenida;

v] Estar conectado permanentemente a la red eléctrica;

vi) Descargar la aplicacién OZ0M en www.ozom.com, Play Store (para dispositivos Android) o
App Store (para dispositivos i0S); y

vii) Registrarse en linea para el Servicio 0ZOM.

En caso de corte o interrupcion de la energfa eléctrica, 0Z0M no podrda enviar datos a la Aplicacién
y su servicio OZOM no operari en forma normal, o puede quedar inoperable temporalmente. Por
lo anterior, recomendamos usar 0ZOM con un sistema o dispositivo independiente de respaldo de
energfa, a fin de mantener la continuidad del servicio y las prestaciones. SODIMAC no serd
responsable por las falencias, dafios intermitencias o imprecisiones que pueda experimentar el
Sistema OZOM por la interrupcién o corte de la energfa eléctrica, sean ellas temporales o
permanentes, totales o parciales, reversibles o no.

2.3. Datos requeridos.

El registro de cada usuario se verificard completando y suscribiendo el formulario que al efecto se
contiene en la Aplicacién, y su posterior envio, el cual se realiza automéaticamente mediante un
“click" en el elemento respectivo,

Para efectuar el registro, Usted deberd facilitar los datos relativos a su nombre y apellidos,
direccién de correo electrénico, pais de residencia, nimero de documento de identificacion, asi
como un niimero de teléfono mévil y otros datos personales asf definidos en la ley sobre proteccién
de la vida privada. Dichos datos serdn utilizados inicamente para la facilitacién en la prestacién



del Servicio descrito y en ninglin caso serdn utilizados para una finalidad distinta a la informada al
usuario al momento del registro.

2.4. Nombre de Usuarios y datos de contacto.

Una vez que Usted cree un perfil de acceso a la Aplicacidn, se le asignard un nombre de Usuario,
que coincidird con la direccién de correo electrénico entregada al momento de instalar la
Aplicacién., Los usuarios podrin meodificar con posterioridad los datos de contacto. La
responsabilidad de custodia y seguridad del nombre y los demas datos de contacto seri de los
usuarios, asumiendo éstos la responsabilidad de todas las operaciones que se realicen en virtud
de su nombre de usuario y datos de contacto, sin perjuicio de las medidas de seguridad sefialadas
en la clausula 8° de estos Términos y Condiciones.

2.5. Clave secreta.
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Usted dispondra, una vez registrado, de un nombre y contrasefia o clave definitiva que le permitira
el acceso personalizado, confidencial y seguro a los Servicios OZOM. El usuario tendra la
posibilidad, bajo su exclusiva responsabilidad, de cambiar la clave de acceso, para lo cual debera
sujetarse al procedimiento establecido en la Aplicacién. Recomendamos usar contrasefias seguras,
que preferentemente sean largas y contengan combinaciones de letras, numeros y otro tipo de
caracteres, y que sean dificiles de inferir.

Usted asume totalmente la responsabilidad por el mantenimiento de la confidencialidad de su
rlave secreta registrada en esta Aplicacién. Dicha clave es de uso personal, por lo que serd
responsabilidad exclusiva de Usted si entrega su clave a terceros y ésta es usada por ellos.

2.6. Actualizaciones.

Una vez que el sistema esté registrado y en funcionamiento, es posible que se requiera actualizar
el firmware de OZOM, ya sea a través de la 0ZOM Box o de sus dispositivos. Estas actualizaciones
no deberfan interferir con el servicio y seran completadas automaticamente, con la finalidad de
mantener el servicio 0ZOM en condiciones medias de continuidad y operaciones. Como parte del
servicio 0ZOM, de la mantencién de dicho servicie o de Ia conectividad del mismo, Usted acepta
que SODIMAC y/o los proveedores de servicio designados por SODIMAC pueda actualizar a Su
0ZOM Box, a Sus Productos OZOM o a Sus Productos Compatibles con OZOM, para la correcta
ejecucion de los Servicios 0ZOM.

3. Uso de Productos OZOM y Productos Compatibles con 0ZOM

Los Productos OZOM son ofrecidos en el mercado por SODIMAC y otros proveedores minoristas
autorizados, para permitirle monitorear y controlar a distancia ciertos aspectos de su hogar. Los
componentes claves de 0ZOM son el 0ZOM Box y el 0ZOM Cloud. Usted es libre de incorporar y de
eliminar distintos Productos OZOM y Productos Compatibles con 0ZOM que funcionen con el
0ZOM Box o con e] 0ZOM Cloud.

Los Productos Compatibles con O0ZOM deben estar certificados para funcionar con 0ZOM y estar
rlaramente marcados con la frase “Compatible con 0ZOM” e identificados con el logotipo de 0ZOM.

0ZOM usa normas abiertas y puede soportar algunos de los dispositivos que cumplen con WiFi y
Zigbee. Sin embargo, si Usted intenta registrar dichos dispositivos no certificados en la Aplicacién
le 0ZOM, SODIMAC no tendra responsabilidad alguna por la operacion de 0ZOM en su hogar, y se
reserva el derecho de desconectar su equipo de la Aplicacién de OZOM sin notificacién o
compensacién u obligacién para con Usted.

#. Aplicacion OZOM

50DIMAC, directamente o a través de terceros, manejard y mantendra la Aplicacién de QZOM. El
alcance de los servicios provistos a través de dicha Aplicacién se encuentra sujeto a cambios
regulares, lo que serd debidamente informado a los consumidores a través del sitio web

NWW.0ZOm.cont.

Los Servicios de OZOM operaran sobre la base o plataforma de Su proveedor de Internet o
Ethernet, consumiendo el trifico inherente a cada servicio o uso, tales como cdmaras en streaming,
mensajeria, etc.

Es responsabilidad del usuario mantener actualizada la Aplicacién OZOM a la ultima versién
disponible en www.ozom.com, Play Store (para dispositivos Android) o App Store (para



dispositivos i0S). El usuario reconoce y acepta que, en caso de no descargar o ejecutar las
actualizaciones a la Aplicacién, los Servicios de 0ZOM podrian no funcionar o funcionar de forma
imperfecta.

5. Servicio de Monitoreo y Notificacién; Portadores de Mensajerfa de Texto

El servicioc OZOM no tiene como finalidad dar respuestas ni servir como medio de comunicacién
frente a emergencias, y no estd conectado o vinculado a nimero de contacto de servicio de
emergencia alguno.

Al usar Productos y Servicios 0ZOM, Usted lo hace en conocimiento de que el objetivo de 0Z0M es
automatizar funciones cotidianas del hogar y reportarselas, conferme a lo establecido en estos
Términos y Condiciones. En ningin caso los Productos y Servicios 0Z0M estdn disefiados para
reportar emergencias, cualquiera sea su naturaleza, por lo que Ud. explicitamente reconoce que
no existe otra obligacién por parte de SODIMAC que la descrita precedentemente.

Sobre la funcionalidad de mensajerfa que pueda ofrecer OZOM, Usted entiende y acepta que
SODIMAC no garantiza que ella operara con los distintos operadores de telefonia celular en el pais.
Consulte el plan con su operador por cualquier cobro relacionado a la mensajeria de texto o uso
de datos relacionados a su uso de 0ZOM.

6. Derechos del usuario de esta Aplicacién.

Usted gozara de todos los derechos que le reconoce la legislacidn sobre proteccién al consumidor
vigente en el territoric de Chile, y aquellos que se le otorgan en estos Términos y Condiciones.

La sola visita a esta Aplicacién no impone al consumidor obligacién alguna, a menos que éste haya
aceptado en forma expresa estos Términos y Condiciones.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el cliente o usuario sélo adquiere el derecho de uso de
los servicios, sistemas, cartografia, documentacién y software materia regulados en este
documento. En vista de lo anterior, el usuario reconoce y se compromete a respetar en todo
momento los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial que SODIMAC u otros
terceros tienen sobre los bienes, servicios, disefios, modelos de utilidad, marcas comerciales,
cddigos, algoritmos, invenciones y en general, sobre todo producto derivado o fruto del trabajo
intelectual o creativo que se encuentre vinculado o sea parte de OZOM. El Servicio 0Z0OM no
transfiere, de modo alguno, el derecho de propiedad de los elementos de software, software de
aplicacién, cartografia y datos asociados. Sélo otorga al usuario una licencia de uso de acuerdo con
los presentes Términos y Condiciones.

7. Tratamiento de Datos Personales

Nuestro compromiso es ofrecer a Usted los productos y servicios que mejor se acomoden a Sus
necesidades. Para realizar ello, requerimos tratar ciertos datos personales Suyos. Por ello, le
invitamos a leer nuestra Politica de Privacidad donde podra conocer qué datos recolectamos, como
los recolectamos y demds informacidn sobre el tratamiento que hacemos de los datos personales
de nuestros clientes. Puede encontrar nuestra Politica de Privacidad en www.Sodimac.cl

Al aceptar este documento, acepta nuestra Politica de Privacidad y autoriza a Sodimac S.A, de
conformidad con las normas que regulan la proteccién de la vida privada, a tratar Sus datos
personales que Usted proporcione al comprar los Productos 0ZOM y los Productos Compatibles
con 0ZOM y/o utilizar o contratar 0Z0OM, para las finalidades tratadas en esta cliusula.

Asimismo, y siempre que no existan restricciones legales para ello, Usted autoriza a SODIMAC a
compartir Sus datos con el resto de las empresas Falabella y empresas relacionadas y a que estas
ultimas traten, en su propio beneficio, Sus datos personales; y, los compartan entre ellas.

Para estos efectos, las “Empresas Falabella” o simplemente “Falabella” son: Falabella.com SpA,
Falabella $.A., Servicios Falabella SpA, Falabella Retail $.A,, Sodimac S.A., Promotora CMR Falabella
S.A, CF Seguros de Vida S.A,, Seguros Falabella Corredores Limitada, Banco Falabella Corredores
Limitada, Banco Falabella, Hipermercados Tottus S.A., Falabella Inmobiliario S.A., Open Plaza SpA,
Plaza S.A, Ikso SpA (lkea), Promotora Chilena de Café Colombia S.A. (Juan Valdez), Imperial S.A.,
Digital Payments SpA, Digital Payments Prepago S.A. y Fazil SpA y todas aquellas otras compaiifas
que se indiquen en la Politica de Privacidad.



Tanto Sodimac como el resto de las Empresas Falabella sélo pueden utilizar Sus datos personales
para los fines autorizados en esta clausula y, en los términos de nuestra Politica de Privacidad.

Son datos personales, en adelante “Datos Personales” o simplemente “Dato” cualquier informacién
que permita identificarte o te haga identificable, tales como tu nombre, niimero de documento de
identificacién, domicilio, teléfono, correo electrénico, datos de geolocalizacién, uso y visita del sitio
web, historial de navegacion y hdbitos de compra, entre otros.

En

virtud del consentimiento que Usted entrega al aceptar estos Términos y Condiciones y la

Politica de Privacidad, Falabella est4 legitimados para hacer tratamiento de Sus Datos Personales
para lo siguiente:
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i)

Finalidad principal: gestién y ejecucién de los Servicios 0ZOM.
Finalidades de Contacto y Analisis: Ademas, Usted autoriza a Falabella a:

a) Tratar Sus Datos Personales para la gestién y ejecucién de los beneficios que se otorgan a
través del programa de lealtad de Falabella “CMR Puntos” por cualquiera de los canales de
comunicacién, venta o canje, tanto presenciales como remoto.

b) Gestionar los servicios de Falabella que Usted haya contratado, responder Sus consultas,
reclamos, solicitudes, otorgar beneficios comprometidos, entre otras acciones se deban
realizar para gestionar estos contratos.

c) Contactar a Usted para que reciba informacién de productos y servicios prestados por
Falabella, y en general, gestionar consultas, solicitudes y reclamos relacionados con ellos.

d) Fines de marketing: esto significa que Falabella puede elaborar un perfil de usuario
(individual o agregado) aplicando o no modelos predictivos y, asi, mejorar los productos
que se comercializan o servicios que se ofrecen a través de Falabella, Falabella podra
enviar a Usted ofertas, promociones y anuncios publicitarios de productos y servicios que
sean de preferencia de nuestros usuarios en general, o de Usted en particular, e invita a
Usted a participar en concursos que ofrezca Falabella.

e) Analizar y elaborar estudios estadisticos sobre los intereses de consumo y hébitos de
compra de nuestros usuarios, y en términos generales, sobre materias relevantes para la
preparacion de estudios de mercado o campafias de marketing propias o de terceros.

f) Desarrollar acciones comerciales, incluidos servicios de post venta, de carcter general o
dirigidas personalmente a Usted, tendientes a mejorar Su experiencia como cliente, por
ejemplo: informar sobre el estado de Sus despachos o eventos relacionados al canje o la
compra de productos o contratacién de servicios en Falabella, completar automaticamente
los documentos necesarios para realizar Sus transacciones en Falabella, realizar encuestas
de satisfaccion, campafias de actualizacién de Datos Personales y realizar acciones de
cobranza,

g) Contactar a Usted a través de canales de comunicacién tanto fisicos como o remotos, por
ejemplo: carta, call center, email, redes sociales tales como Facebook, o mensajes de texto
(através de SMS, Sitio web o App), WhatsApp u otras plataformas similares, al nimero de
celular que Usted haya registrado o cualquier otro dato de contacto que Usted informe, con
el objeto de hacerte llegar informacién relacionada con las finalidades descritas en esta
seccion.

Finalidades de caricter comercial:

a) Realizar una mejor gestién de riesgo crediticio por parte de Falabella, por ejemplo,
utilizando modelos predictivos de comportamiento y score de riesgos para que Falabella
pueda ofrecer a Usted servicios de financiamiento adecuados a tus necesidades, Para ello,
Falabella podra usar los datos que Usted nos entregues e informacién financiera,
comercial o crediticia que ofrecen terceros como bureau de créditos, siempre que su uso
no esté prohibido por leyes o regulaciones especiales.

b} Ejecutar protocolos de seguridad y para prevenir y detectar usos engaiiosos, fraudulentos
o criminales de nuestros sistemas e instalaciones, lo cual es necesario para proteger los
intereses legitimos de Falabella y de sus respectivos clientes.

iométri 1 . ‘iz

Falabella recolectara Sus Datos Personales biométricos y de geolocalizacién a través de:

i)

Dispositivos de digitalizacion de escritura y firma, y otros lectores biométricos;



1i} Escéineres de huellas digitales, cimaras de seguridad, entre otros que se puedan implementar,
y que seran oportuna y debidamente informados; y,

iii} Tecnologia que permite localizar Su ubicacién.
Dichos Datos seran utilizados para:

i) Completar automaticamente los documentos necesarios para adquirir o canjear productos o
servicios en SODIMAC y en las empresas Falabella.

i} Prevenir y detectar usos engaiiosos, fraudulentos o criminales de nuestros sistemas e
instalaciones, lo cual es necesario para proteger los intereses legitimos de las empresas
Falabella y de sus respectivos clientes.

iii} Elaborar un perfil de usuario (individual o agregado) basado en tus preferencias de compra,
canje de productos, visitas a las tiendas de las empresas Falabella, navegacién en Internet, y la
frecuencia y horarios con que acostumbras a hacerlo.

Estos Datos sélo serdn tratados mientras sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades
para los cuales se entregaron, salvo aquellos Datos que, por disposiciones legales o regulatorias
vigentes, sea necesario mantenerlos por periodos de tiempo que van mas all4 de este término, en
cuyo caso, se mantendran por el periodo que indique esa normativa.

SODIMAC sera responsable del tratamiento de Datos que realicen todas las Empresas Falabella
respecto de los Datos que comparta con ellos. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que
a cada una de ellas le quepa por cualquier incumplimiento de sus obligaciones como responsables
de acuerdo con la Ley.

Toda la informacién que Usted facilite a través del procedimiento de registro debera ser veraz. A
estos efectos, Usted garantiza la autenticidad de todos aquellos Datos que comunique como
consecuencia de la creacién del perfil para la suscripcién de los servicios. De igual forma, sera
responsabilidad de Usted mantener toda la informacién facilitada a SODIMAC, permanentemente
actualizada de forma que responda, en cada momento, a la situacion real de Usted. En todo caso
Usted sera el tinico y exclusivo responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y
de los perjuicios que cause a SODIMAC, o a terceros por la informacién que faciliten. En
consecuencia, SODIMAC, no garantiza la veracidad, exactitud, exhaustividad y actualidad de la
informacién contenida en ia Aplicacién 0ZOM, especialmente, respecto de la informacién de los
Usuarios. SODIMAC excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o actualidad de
la informacién contenida en la Aplicacién.

Usted podra revocar en cualquier momento la autorizacién que entrega para tratar Sus Datos
Personales, en cuyo caso es posible que no puedas utilizar alguno o todos los servicios que ofrece
Falabella, o los Servicios 0ZOM. Es Su derecho pedir informacién sobre los Datos Personales Suyos
que hayamos recolectado, ¥ ejercer Sus derechos de rectificacién, cancelacién, oposicidn. y todos
los demas derechos que confiere las leyes sobre proteccién de la vida privada. Para ejercer estos
derechos Usted debera llamar al 600 600 4020 o enviar un correo electrdnico a
contactosodimac@sodimac.cl. Del mismo modo, Usted siempre puede solicitar la suspensién de
comunicaciones promocionales o publicitarias, de conformidad a las normas legales aplicables.

Uso de Cookies
Durante Su visita a los sitios web y aplicaciones méviles de Falabella, Usted permanece anénimo,
a mengs que tenga una cuenta en alguno de estos sitios.

Sin perjuicio de lo anterior, Falabella usa cookies y tecnologias similares para personalizar y
mejorar Su experiencia de cliente y para mostrar publicidad online relevante.

Las cookies son pequefios archivos de texto que contienen un identificador tinico que se almacena
en el computador o aparato mévil a través del cual accedes al sitio web o aplicacién movil de
Falabella de manera que aquellos pueden ser reconocidos cada vez que usas €] sitio web o app.
Usted puede elegir deshabilitar en cualquier momento algunas o todas las cookies que utiliza
Falabella. Sin embargo, esto podria restringir tu uso de los sitios web y/o aplicaciones méviles y
limitar Su experiencia en los mismos, ya que ciertas funcionalidades de estos sitios podrian no
funcionar con cookies desactivadas y limitar tu experiencia en los mismos. Para mas informacién
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sobre qué tipo de Cookies usamos o pare qué las usamos, invitamos a leer nuestra Politica de
Cookies que puedes encontrar en www.sodimac.cl.

8. Programa CMR Puntos

Inscripcién en el Programa de Lealtad CMR Puntos: CMR Puntos es el programa de fidelizacién de
las Empresas Falabella, el cual busca premiar a los clientes por el solo hecho de adquirir o comprar
productos o servicios comercializados a través de empresas Falabella con cualquier medio de pago
o adquirir o comprar productos o servicios de terceros usando como medio de pago la tarjeta CMR
o tarjeta de débito Banco Falabella. En conocimiento de lo anterior, al aceptar este documento,
Usted acepta ser miembro del Programa CMR Puntos y acumular puntos desde ya con cada una de
las compras que realice Usted, los que después podras canjear para adquirir otros productos y
servicios comercializados en Falabella Retail, Sodimac, Linto, Tottus u otros comercios adheridos.

ara que Falabella registre los puntos que acumulan Sus compras, solo debe identificarse con su
umero de cédula de identidad el momento de realizar la compra. Para conocer més sobre este
eneficio, en especial cémo acumular mas puntos y poder canjearlos, y las restricciones que
plican, invitamos a Usted a revisar el Reglamento de CMR Puntos ubicado en el sitio web
.cmrpuntos.cl.

. Disponibilidad, Seguridad y Privacidad

ara velar por la seguridad de los usuarios, el Servicio 0ZOM puede suspenderse temporalmente
n caso de intentos externos de negacién del servicio (DDo$), falla del sistema, mantencién o
eparacién, o circunstancias que vayan mas alli de nuestro control razonable. SODIMAC no dard
rédito o reembolso por ningiin periodo durante el cual se suspenda el Servicio 0ZOM, o que éste
o esté disponible, a menos que lo anterior derive directamente de un hecho atribuible a SODIMAC.
demds, SODIMAC no serd responsable por la pérdida o interrupcién en 0ZOM de los beneficios
ue se le otorguen del servicio 0Z0OM causada por terceros ajenos al servicio, incluyendo Su
roveedor de servicio de banda ancha de internet, proveedor de servicio de telefonfa celular o
roveedores de servicios piblicos.

u capacidad de recibir las notificaciones que le envie el servicio 0Z0M depende de sus diversos
ispositivos y proveedores de servicio, por lo que SODIMAC no garantiza la disponibilidad o
eguridad de estos productos y servicios. De igual manera, en caso de viajes fuera del territorio de
a Repiiblica de Chile, Usted debe consultar a Sus operadores de servicios de internet, ya sea de
anda ancha o sobre redes celulares, acerca de eventuales cobros adicionales que puedan aplicar,
el funcionamiento del servicio 0ZOM fuera del pafs.

ODIMAC implementa y ejecuta las medidas de seguridad de proteccién de la informacién
decuadas para este tipo de servicios, de acuerdo a los estindares de la industria, No obstante, lo
nterior, Usted acepta que los datos transmitidos por Usted a través de la Aplicacién OZOM, al ser
omunicados mediante Internet, no se encuentran totalmente exentos de eventuales ataques o
intervenciones maliciosas de terceros, pudiendo eventualmente ser interceptados, perderse o
erse afectados a causa de la accién de terceros, no teniendo SODIMAC responsabilidad alguna por
a intercepcién, pérdida o compromiso de dichos datos bajo esas circunstancias.

in perjuicio de las medidas de seguridad desplegadas por SODIMAC antes sefialadas, Usted acepta
er el Unico responsable de proteger el hardware, software, datos de computador, 0ZOM Box,
roductos 0ZOM y Productos Compatibles con 0ZOM del acceso no autorizado, virus, software
spia y todo otro tipo de c6digo malicioso.

sted acepta ser el responsable de mantener confidenciales claves y niimeros de PIN usados para
cceder al servicio 0ZOM, y de mantener dichos datos bajo su control y seguridad.

10. Garantias

Garantia Limitada. Esta garantia limitada otorga los derechos legales especificos. Si, durante el
periodo de garantfa que se indica para cada Producto OZOM Usted encuentra que alguno de los
Servicios OZOM es defectuoso, Usted puede notificar a SODIMAC de ello, por los canales
establecidos. En caso de confirmarse que hay un defecto que se ha originado por SODIMAC, dicho
defecto serd reparado, el Producto OZOM serd cambiado o se le ofrecera a Usted un reembolso o



crédito. Esta garantfa es sélo para Su beneficio y no puede ser transferida a o efectuada por
cualquier otra persona.

Las garantias de los Productos Compatibles con 0ZOM, no vendidos por SODIMAC deberan ser
requeridas a la persona que haya vendido dichos productos. SODIMAC no tiene responsabilidad
alguna con respecto al correcto funcionamiento de productos comercializados por terceros, ni del
funcionamiento de 0ZOM con dichos productos.

11. Limitacion de Responsabilidad
Limitacion de la Responsabilidad

Esta secci6n explica el alcance de la responsabilidad de SODIMAC hacia Usted con respecto al uso
normal de la aplicacién para controlar dispositivos inteligentes de uso cotidiano en el hogar. Al
aceptar expresamente estos Términos y Condiciones, Usted estd en conocimiento que el tnico
objetivo del servicio 0ZOM es brindar un servicio de monitoreo y control sobre determinados
aspectos de su hogar, mediante el uso de dispositivos electrénicos inteligentes, segiin se detalla en
estos Términos y Condiciones, y no debe usarlo en aplicaciones en que dicha falla pueda resultar
enriesgo, dafio o pérdidas de cualquier indole.

Tranquilidad para el Hogar

Usted puede decidir usar el Servicio OZOM y ciertos Productos 0ZOM o Productos Compatibles
con OZOM que le brinden tranquilidad en el hogar, con alerta para su hogar. Usted también puede
decidir -a su propio riesgo y cuenta- usar el Servicio 0ZOM y ciertos Productos 0ZOM o Productos
Compatibles con OZOM para brindarle asistencia adicional en Sus esfuerzos por brindar cuidados
a otros, u otros en brindarle cuidados a Usted, segiin la compatibilidad y las funcionalidades que
puedan ofrecer otros servicios y productos gue no son suministrados por SODIMAC. Sin embargo,
este no es un servicie de respuesta de emergencia y no se puede conectar directamente a la
policia u otros servicios piiblicos. Es de Su responsabilidad monitorear Su sistema, o tener otro
servicio o sistema en el que Usted confie para monitorear Su sistema, y responder adecuadamente
a la informacidn y eventos de emergencia que puedan ocurrir. Usted acepta que SODIMAC no es
responsable por la seguridad o cuidado Suyo, de aquellos a los que les brinda cuidado, de su
familia, de su hogar y de sus posesiones. Usted acepta que SODIMAC no es responsable por
viclaciones a la seguridad o pérdidas en ninguna circunstancia. Ademas, el Servicio 0ZOM no
puede ser considerado come una solucién de salvavidas para personas en riesgo en el hogar, y no
sustituye los servicios de emergencia. Ud. acepta que es Su responsabilidad comunicar a los
servicios de emergencia correspondientes cualquier evento que constituya una amenaza para la
vida o para la integridad fisica, 0 una emergencia de cualquier especie.

12. Territorio, Legislacién y Solucién de Conflictos

Esta Aplicacidn ha sido construida, es controlada y operada por SODIMAC desde territorio chileno,
por lo que se rige integramente por las leyes de la Reptiblica de Chile. Cualquier controversia que
se suscite en torno a ésta, sus contenidos, su operacion, etc. deberd ser tramitado y resuelto por
los Tribunales de Justicia Chilenos, en conformidad a las leyes chilenas.

Representantes

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 50 Letra D de la Ley 19.496 y recibir cualquier
presentacién o reclamo relacionado con actos o contratos ejecutados o celebrados a través de esta
Aplicacidn, se designa a don Ignacio Monteverde como representante de SODIMAC, domiciliado
para estos efectos en Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva N23092, comuna de Renca, Santiago,
Chile.

Al usar nuestros Servicios, Usted reconoce y asume completa, finica ¥ exclusivamente la
responsabilidad derivada del uso de los servicios; en el mismo sentido, Usted al momento de usar
el servicio deberd cumplir con todas y cada una de las leyes y/o regulaciones aplicables.

En OZOM hacemos un esfuerzo para prestarle un servicio satisfactorio y de calidad. Con todo, no
podemos garantizar un servicio ininterrumpido y libre de todo y cualquier error; Usted deberé
tomar los resguardos del caso.

‘Estos Términos y Condiciones seran regulados e interpretados de acuerdo con las leyes de la
Repiiblica de Chile.
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